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Unser Service

Kalibrierung von Mess- und Prifmitteln

Unabhéngig von den Herstellern kann ISOCAL séamtliche Gerate, die auf die physikalischen Grofl3en
Spannung, Strom, Widerstand, Frequenz und Temperatur riickfihrbar sind, kalibrieren.
. Kalibratoren fir Spannung, Strom und
Widerstand
. Multimeter
. Datenlogger
= Transientenrekorder

. PC-Messsysteme und PC-Messkarten
(National Instruments Partner fur Osterreich)

. Schreiber

. Dekaden

. Stromzangen

L] Normal- und Shuntwiderstande

. Leistungsmessgerate

. Frequenzgeneratoren und —zahler
. Drehzahlmesser

. Temperatursimulatoren

=  Temperaturmessgerate / -datenlogger
= Widerstandsthermometer

= Thermoelemente

. Feuchtigkeitsmessgerate

Kalibrierzertifikate, Dokumentation

Alle Gerate werden mit einem
Kalibrierzertifikat ausgeliefert. Dieses enthalt
alle laut den verschiedenen Normen
geforderten Angaben sowie eine
vollstandige Auflistung aller Messwerte mit
den dazugehdérigen Messunsicherheiten.

Kalibrierzertifikate von akkreditierten Stellen
entsprechen allen guiltigen Qualitatsnormen,
wie 1ISO 9001, TS16949 oder den Richtlinien
der Pharmaindustrie (FDA, GMP)
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Justagen und Reparaturen

Liegt ein Mess- oder Prifmittel ausserhalb der spezifizierten Toleranz, wird von ISOCAL in
Absprache mit dem Kunden eine Justage durchgefiihrt. Die Messwerte werden vor und nach der
Justage dokumentiert und dem Kunden zur Verfigung gestellt.

Fehlerhafte Gerate kdnnen direkt bei ISOCAL im Haus repariert werden.
Dadurch werden Zeit und Kosten minimiert.



Vor-Ort-Kalibrierung

Auf Wunsch kommen die Kalibrierspezialisten von ISOCAL auch zu lhnen ins Haus und fihren
Kalibrierungen vor Ort durch.

Dazu werden Gebrauchsnormale eingesetzt, die mit den im Labor befindlichen Bezugsnormalen vor
der jeweiligen Vor-Ort-Kalibrierung tberprift werden.

PrafmitteliUberwachung

Die Zeitraume fir die wiederkehrende Kalibrierung werden durch das Qualitdtsmanagementsystem
der Kunden bestimmt.

ISOCAL fiihrt die kalibrierten Messgerate in einer Datenbank und informiert Sie auf Wunsch
rechtzeitig vor Ablauf der Kalibrierfrist.

lhre Vorteile

= Exakte Terminplanung fir die Kalibrierung mdoglich, dadurch keine oder nur geringe
Stillstandszeiten in der Produktion.

= Minimale Lieferzeit und effizienter Ablauf innerhalb kirzester Zeit ist aufgrund langjahriger
Erfahrung bei ISOCAL gewahrleistet.

= Zeitersparnis bei Justagen und Reparaturen, da alle Arbeiten von ISOCAL durchgefihrt werden
koénnen.

= Die Kalibrierung wird von einem kompetenten Partner (akkreditiert nach ISO IEC 17025:2007)
nach dem weltweit gultigen Standard durchgefihrt.

= Genaueste High-Tech-Messausristung wird eingesetzt.
= Ausstellung der Kalibrierzertifikate mit Angabe der Messunsicherheit.

= Alle Arbeiten werden nach international genormten und standardisierten Verfahren ausgefihrt.
Weiters werden die Kalibrierverfahren standig den international giltigen Normen angepasst.

= Die Wiederholbarkeit und Rickfihrbarkeit der Messergebnisse ist gegeben (,Traceability”).

=  Auf Wunsch werden empfindliche Messgerate von ISOCAL personlich abgeholt. Dadurch werden
die Geréate nicht den Beanspruchungen wie beim Versand durch Paketdienste ausgesetzt.

= Bei Vor-Ort-Kalibrierungen kein Transportrisiko /- schaden durch den Versand Ihrer Gerate

Validierung, Qualifizierung

Im Rahmen unseres Geschéaftsbereiches ,Validation" bieten wir Dienstleistungen fur die
Pharmaindustrie, Medizintechnik, Lebensmittelindustrie sowie verwandte Branchen an (entsprechend
der Richtlinien der FDA und GMP).

= Qualifizierung von Geréten = Requalifizierung *  Monitoring
und Anlagen «  Prifmitel " . Pioetienkalbr
(DQ, 1Q, 0Q, PQ) rurmittelverwaltung ipettenkalibrierung

Fir genauere Informationen fordern Sie bitte unser Validation-Prospekt an oder besuchen Sie unsere
Homepage auf www.isocal.at .
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Messunsicherheiten im akkreditierten Bereich

Messunsicherheit

> 1V bis <10V

> 40 Hz bis <10 kHz
> 10 kHz bis <50 kHz
> 50 kHz bis <100 kHz
> 100 kHz bis <300 kHz
> 300 kHz bis <1 MHz

Messgrofle Messbereich Messbedingungen bezogen auf Bemerkungen
den Messwert
0V bis 0,1V 2. uv
>0,1Vhis<1V 1.10°x U +2 v
. >1Vbis<10V 3.10° _
Gleichspannung 10V 210 UinV
> 10 V bis <100 V 3.10°
> 100 V bis <1000 V 45.10°
>10 pA bis <100 pA 55.10° x | + 1 nA
> 100 pA bis <1 mA 60.10° x | + 5 nA
Gleichstromstarke > 1 mA bis <10 mA 60.10° x | + 50 nA .
> 10 mA bis <100 mA 60.10° x | + 500 nA
> 100 mA bis <1 A 80.10° x | + 20 pA
> 1A bis <10 A 200.10'6x|+25|.1A
>1 Qbis <10 2 9.10° x R + 30 p2
> 10 Qbis <100 2 7,410° xR + 60 pQ
> 100 Qbis <1 k2 5,4.10° x R + 600 u2
Gleichstrom- > 1 k2 bis <10 ko 54.10%x R + 6 mQ Rin O
Widerstand > 10 k2 bis <100 k2 5,4.10° x R + 60 m2
> 100 ke bis <1 M2 10,6.10° xR+ 1,4 Q
> 1 MQ2bis <10 M2 30.10°x R + 50 Q
> 10 M2 bis <100 M2 390.10° xR + 1 k2
>10 Hz bis <40 Hz 170.10° x U + 4 pv
> 40 Hz bis <10 kHz 130.10° x U + 4 pv
>0,01V bis <0,1V ) )
> 10 kHz bis <50 kHz 250.10° x U + 5 puv
> 50 kHz bis <100 kHz | 200.10° x U + 20 pv
>10 Hz bis <40 Hz 120.10° x U + 10 pV
> 40 Hz bis <10 kHz 70.10° x U + 10 puv
. > 10 kHz bis <50 kHz | 150.10° x U + 50 pv
>0,1Vbhis<1V . 6
> 50 kHz bis <100 kHz | 150.10" x U + 100 pVv
> 100 kHz bis <300 kHz | 2.10°xU+1mV
> 300 kHz bis <1 MHz | 3.10°xU+6mV
Wechselspannung 210 Hz bis <40 Hz 120.10° x U + 100 pV UinV

70.10° x U + 100 pv
150.10° x U + 500 pV
150.10° x U + 1 mV
2.10°x U + 10 mV
3.10° x U + 100 mV

> 10V bis <100 V

>10 Hz bis <40 Hz
> 40 Hz bis <10 kHz
> 10 kHz bis <50 kHz
> 50 kHz bis <100 kHz

120.10% x U + 1 mV
70.10°x U + 1 mV

150.10° x U + 5 mV
200.10° x U + 10 mV

> 100 V bis <1000 V

>40 Hz bis <10 kHz

> 10 kHz bis <50 kHz

100.10° x U + 10 mVv

250.10° x U + 50 mV.




Messunsicherheit

Messgrofle Messbereich Messbedingungen bezogen auf Bemerkungen
den Messwert
1 mA bis <10 mA >40 Hz bis <1 kHz 90.10° x I + 1 uA
- - > 1 kHz bis <5 kHz 650.10° x | + 1 pA
. >40 Hz bis <1 kHz 90.10° x | + 10 pA
> <
L0mADbIs <100MA | 1 bis <5KkHz | 650.10° x | + 10 pA _
Wechselstromstérke - 5 linA
> 100 MA bis <1 A >40 Hz bis <1 kHz 90.10” x | + 100 pA
- > 1 kHz bis <5 kHz 800.10° x | + 1 mA
_ >40 Hz bis <1kHz | 350.10° x | + 100 pA
>1Abis<10A . 6
> 1 kHz bis <5 kHz 500.107 x | + 100 pA
Thermoelemente und
Temperaturkalibratoren
mit oder ohne .
Vergleichstelle 0V bis <0,1V 3uv
(ruckfuhrbar auf
Gleichspannung)
- 6
Widerstandsthermometer >10 2bis <100 2 7,410 X R + 60 ue2
(ruckfuhrbar auf > 100 2bis <1 ke 54.10°xR+600 2 | RinQ
Gleichstromwiderstand) > 1 k2 bis <10 k2 5'4.10-6 XR+6mQ
Messunsicherheit
Tem peratur Messbereich Messbedingungen bezogen auf
den Messwert
0,01 °C Wassertripelpunkt 0,005 K
Temperaturmessgerite -80 °C bis -40 °C L 0,15 K
(berGihrende Messung), -40 °C bis 200 °C Flissigkeitsbad 0,08 K
Kalibratoren (Ofen und
Béder) ]
150 °C bis 350 °C Metallblock- 0,05%-t + 0,055 K tin K
350 °C bis 550 °C kalibrator 0,06%:t + 0,02 K
Messunsicherheit
Freq uenz Messbereich Messbedingungen bezogen auf
den Messwert
0,01Hz bis < 1Hz 1.10°
Frequenz >1Hz bis <225 Mhz 1-3 GHz nur messen 1.10™ fin Hz
>225 Mhz bis 3 GHz 1.10™°

Weitere Messgr6R3en die von ISOCAL kalibriert werden

= Feuchtigkeit
= Drehzahl

Leistung
Zeit
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Akkreditierung

Was bedeutet Akkreditierung und was bringt sie?

Alle Firmen die nach Qualitatssicherungsnormen arbeiten, z.B. 1ISO 9001, ISO TS 16949, VDA 6.1,
GMP, etc., fuhren Tatigkeiten reproduzierbar nach festgelegten Verfahrensanweisungen durch.
Die Durchfiihrung aller Arbeiten und die Dokumentation der Ergebnisse erfolgt bei ISOCAL:

» nach einem festgelegtem Qualitdtsmanagementsystem EN ISO/IEC 17025:2007, der
international gultigen Norm fiir akkreditierte Laboratorien

= durch bestens ausgebildete Spezialisten
= mittels High-Tech-Equipment
= nach international gultigen Kalibrierverfahren

Akkreditierung bedeutet fir unsere Kunden lickenlose Einhaltung und
Rickverfolgbarkeit des gesamten QS-Systems.

Die Laborstandards sind direkt an die nationalen Normale des Bundesamtes fir Eich- und
Vermessungswesen (BEV) angeschlossen und befinden sich in vollklimatisierten Raumen. Monatlich
werden diese Laborstandards uberprift. Dies gewahrleistet die Einhaltung hochster Genauigkeits- und
Sicherheitsvorschriften.

BEV

Nationales Normal

Kalibrierstelle
Bezugsnomale

Voraussetzung fur die Akkreditierung sind die Unparteilichkeit, die Unabhéangigkeit und
die rechtliche Identifizierbarkeit.

Osterreichischer Kalibrierdienst (OKD)

Der Osterreichische Kalibrierdienst umfasst Kalibrierstellen fiir
verschiedene  Messgrof3en und  Messgerdte. Die  einzelnen
Kalibrierstellen werden von Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit
akkreditiert und regelmafig tberwacht.




Wir iber uns

Geschichte
1992 Grindung als offizielle OKD Kalibrierstelle des < \vY
Osterreichischen Verbandes fiir Elektrotechnik (OVE) fiir m——g.._!"_‘__é!—

elektrische Messgerate.

WIRTSCHAFT UND ARBEIT
Outerreichischor Kalibrisrdienst (OKD)

1996 Akkreditierung durch das Bundesministerium fiir
wirtschaftliche Angelegenheiten. (ON EN 45001).

AKKREDITIERUNGSURKUNDE

Wir bestiigen, dass die Kaibrierstsle der
ISOCAL Elektronische Gerate GmbH

2000 Erste  Vor-Ort-Kalibrierung  einer  akkreditierten P

Kalibrierstelle (durch ISOCAL). ettt Temperstr

Kalbrieriabor, Siomensstralle B2, 1210 Wien
ikt und Froque
2002 Akkreditierung durch das BWA nach ISO IEC 17025. R T— o

woeden st Der Umdang der Akkredtianung ist dom Beschesd oder dem
Verzeichnis des OKD 2u entnehmen

Die it der OKD 14 regmtrier
2003 Erweiterung mit dem Geschéftsbereich ,Validation“. Oie Admitiorurg waed nach den o
N .. epr x .. . BGBLNT. 1521850, ruletst gedndert durch BGEL | Ny 137/2004, des
Durchfiihrung von Validierungen und Qualifizierungen fiir die N G0 e Nareasenioar 86814 SUTERE S e
BS2002, und der N C 17025:2007 erteit

Pharmaindustrie, Medizintechnik und Lebensmittelindustrie.

Wien. am 28. September 2007

2004 Neuer Standort in Wien durch die Ubernahme der

H H T e PR
Siemens-Kalibrierstelle. " -..m..c

2007 Akkreditierung Labor Wien nach I1ISO IEC 17025.

ISOCAL ist mit den Standorten in Graz, Wien und Orth/Donau der gréf3te Anbieter von Kalibrierungen
und Validierungen in Osterreich.

Philosophie

B Ziel: ISOCAL hat sich von Beginn an zum Ziel gesetzt, alle Kundenanforderungen hinsichtlich
Qualitat und Genauigkeit bestmdglich zu erfullen und hochste Liefertermintreue zu gewahrleisten.

B Erfolg: Unser Erfolg basierte auf enge, dauerhafte und zuverlassige Partnerschaften mit
unseren Kunden in den vergangenen Jahren und fur die Zukunft.

B Wachstum: Unsere Kunden wollen expandieren. Das bedeutet, das auch ISOCAL als
Unterlieferant im selben AusmalR mitexpandieren muf3 und will, um alle jetzigen und
zukunftigen Anforderungen abdecken zu kdnnen. Die Voraussetzung fur eine langfristige
Partnerschaft.

B Kulturwertedenken: Wir legen groRen Wert auf positive Beziehungen zwischen Menschen.
Dies praktizieren wir innerhalb der ISOCAL als auch im Umgang mit unseren Kunden. Wir
bezeichnen diese Grundhaltung einer nachhaltigen Firmenpolitik, die allen Mitarbeitern der
ISOCAL, deren Familien und unseren Kunden, Partnern und Freunden zugute kommt, als
unser ,Kulturwertedenken®!

B Sozialer Aspekt: Unser wichtigstes Ziel ist die Schaffung und Erhaltung von Arbeitsplatzen in
Osterreich! Durch unsere gemeinsame Bemiihungen wird uns dies auch weiterhin gelingen!

Arbeit darf nicht zum Privileg werden — Arbeit ist ein Grundrecht!
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ISOCAL Standorte

ISOCAL Elektronische Gerate GmbH
Neufeldweg 265

8042 Graz

Tel.: +43 316 40 76 60
Fax. +43 316 4076 60 20
E-Mail: office@isocal.at
Web : www.isocal.at

ISOCAL Elektronische Gerate GmbH
Siemensstr. 92

1210 Wien

Tel.: +43 1 256 34 21
Fax. +43 1256 34 21 20
E-Mail: office@isocal.at
Web : www.isocal.at

ISOCAL Validation von Geraten GmbH
Siemensstr. 92

1210 Wien

Tel.: +43 1 256 34 21

Fax. +43 1256 34 21 20
E-Mail: office@isocal.at

Web : www.isocal-validation.at

© ISOCAL 2007
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BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT UND ARBEIT
Osterreichischer Kalibrierdienst (OKD)

AKKREDITIERUNGSURKUNDE

Wir bestatigen, dass die Kalibrierstelle der
ISOCAL Elektronische Gerdte GmbH

Neufeldweg 265, 8042 Graz
fur die MessgréRen

Elektrizitat und Temperatur

Kalibrierlabor, Siemensstrale 92, 1210 Wien
fur die MessgroRen

Elektrizitit und Frequenz

durch den Bescheid ZI. BMWA-96.113/0100-1/11/2007 vom 28. September 2007
akkreditiert worden ist. Der Umfang der Akkreditierung ist dem Bescheid oder dem
Verzeichnis des OKD zu entnehmen.

Die Kalibrierstelle wurde mit der Kalibrierstellennummer OKD 14 registriert.

Die Akkreditierung wurde nach den Bestimmungen des MaR- und Eichgesetzes,
BGBI.Nr. 152/1950, zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 137/2004, der
Kalibrierdienstverordnung, BGBI.Nr. 42/1994, zuletzt geandert durch BGBI. ||
Nr. 480/2001, des Akkreditierungsgesetzes, BGBI.Nr. 468/1992, zuletzt geandert
durch BGBI. | Nr. 85/2002, und der OVE/ONORM EN ISO/IEC 17025:2007 erteit.

Wien, am 28. September 2007




